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PROBLEMY
odmowa spetnienia 1 zanizanie wysokosci swiadczen;

problem zwrotu sktadek  ubezpieczeniowych za
niewykorzystany okres ubezpieczenia;

nieprawidlowe praktyki bankow, przy zawieraniu lub
przystegpowaniu do umoOw ubezpieczenia, jak rowniez przy
dochodzeniu roszczen (brak informacji lub informacja
wprowadzajgca w btad)

dominowaly  skargi  dotyczace @ umoOw  grupowego
ubezpieczenia kredytobiorcow 1 pozyczkobiorcow,
obeymujgcych takie ryzyka jak smier¢ osoby ubezpieczonej,
powazne zachorowanie, utrata zatrudnienia oraz niezdolnosc
do pracy; liczna grupa skarg dotyczyla umow ubezpieczenia
na zycie z funduszem kapitalowym, zawieranych w ramach
bancassurance



NOWE PRZEPISY
1) Ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjne;j

2) Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego 1 0 Rzeczniku Finansowym

DZIAL.ANIA ORGANU NADZORU

1) Rekomendacja U dotyczgca dobrych praktyk w zakresie
bancassurance

2) Wytyczne dla zaktadow ubezpieczen dotyczgce dystrybucii

ubezpieczen



Art. 18 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1
reasekuracyjne;

1. W ubezpieczeniu na cudzy rachunek, w szczegdlnosci w
ubezpieczeniu  grupowym, ubezpieczajacy nie = moze
otrzymywac wynagrodzenia lub innych korzysci w zwigzku z
oferowaniem mozliwosci skorzystania Z ochrony
ubezpieczeniowe]  lub  czynnosciami  zwigzanymi @ z
wykonywaniem umowy ubezpieczenia. Nie wyklucza to
mozliwosci zobowigzania si¢ przez ubezpieczonego wobec
ubezpieczajacego do finansowania  kosztu sktadki
ubezpieczeniowe].

2. Zakaz otrzymywania wynagrodzenia lub innych korzysci,
obejmuje rowniez osoby dziatajace na rzecz lub w 1mieniu
ubezpieczajgcego.



Art. 18 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1
reasekuracyjnej

Wyjatek:

Zakaz poobierania wynagrodzenia oraz innych korzysci nie
dotycza umoOw ubezpieczenia grupowego, zawartych na
rachunek pracownikow lub o0sOb wykonujgcych prace na
podstawie umow cywilnoprawnych oraz cztonkow ich rodzin, a
takze umow zawartych na rachunek czionkow stowarzyszen,
samorzgdow zawodowych lub zwigzkow zawodowych.



Art. 21 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1
reasekuracyjne;

1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen, o ktorych
mowa w dziale I w grupie 3 zatacznika do ustawy, zaktad ubezpieczen
uzyskuje od ubezpieczajacego, w formie ankiety, informacje dotyczace jego
potrzeb, wiedzy 1 doswiadczenia w dziedzinie ubezpieczen na zycie oraz jego
sytuacji finansowej, tak aby zaklad ubezpieczen moégt dokonac oceny, jaka
umowa ubezpieczenia jest odpowiednia do potrzeb ubezpieczajacego.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w
szczegolnosci ubezpieczenia grupowego, o ktorym mowa w dziale I w grupie
3 zatacznika do ustawy, zaktad ubezpieczen uzyskuje, w formie ankiety,
informacje dotyczgce ubezpieczonego, o ktorych mowa w ust. 1, przed
wyrazeniem przez ubezpieczonego zgody na objecie  ochrong
ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia zawarte] przez
ubezpieczajgcego, tak aby zakiad ubezpieczen mogt dokona¢ oceny, czy
umowa ubezpieczenia jest odpowiednia do potrzeb ubezpieczonego.



Art. 21 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1
reasekuracyjnej (propozycja ubezpieczenia, rekomendacja 1
uzasadnienie)

3. Na podstawie analizy uzyskanych informacji zaktad ubezpieczen
przedstawia ubezpieczajagcemu propozycje ubezpieczenia odpowiednie do
potrzeb ubezpieczajagcego wraz z wuzasadnieniem, ktore obejmuje w
szczegolnosci zidentyfikowanie potrzeb ubezpieczajacego oraz wyjasnienie,
w jaki sposob przedstawione propozycje zaspokajajg te potrzeby.

5. Przy ubezpieczeniu grupowym zaklad ubezpieczen przedstawia
ubezpieczonemu przed wyrazeniem przez niego zgody na objecie ochrong
ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia zawarte]j przez
ubezpieczajagcego rekomendacj¢ wraz z uzasadnieniem w zakresie
skorzystania przez ubezpieczonego z tej ochrony. Uzasadnienie musi
obeymowac przynamniej informacje, jak zostaty zidentyfikowanie potrzeby
ubezpieczonego oraz wyjasnienie, w jaki sposob ochrona ubezpieczeniowa
udzielana na podstawie umowy ubezpieczenia zaspokaja te potrzeby. Do
ubezpieczonego 1 zaktadu ubezpieczen stosuje si¢ odpowiednio przepisy ust.

314.



Art. 21 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej

4. W przypadku gdy z analizy informacji, o ktérych mowa w ust. 1, wynika,
ze potrzeby ubezpieczajacego sa nieadekwatne do jego doswiadczenia,
wiedzy w dziedzinie ubezpieczen na zycie lub sytuacji finansowej lub brak
jest ubezpieczenia odpowiedniego do potrzeb ubezpieczajacego, zaktad
ubezpieczen przekazuje ubezpieczajgcemu t¢ informacj¢ z jednoczesnym
ostrzezeniem, ze wynik analizy lub oferta zaktadu ubezpieczen uniemozliwia
zaoferowanie odpowiedniego ubezpieczenia. Ubezpieczajacy pisemnie
potwierdza otrzymanie tej informacji oraz sktada pisemne oswiadczenie o
zapoznaniu si¢ z ostrzezeniem. W takim przypadku umowa ubezpieczenia
moze zosta¢c zawarta tylko na podstawie pisemnego zgdania
ubezpieczajacego.



Art. 21 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1
reasekuracyjnej

6. W przypadku odmowy wypetnienia przez ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego ankiety, o ktorej] mowa w ust. 1 lub 2,
przepisOw ust. 3 1 5 nie stosuje sie¢.

7. Przepisow ust. 1-5 nie stosuje si¢ do pracowniczych
programOw emerytalnych prowadzonych w formie umowy
grupowego ubezpieczenia na zycie, o ktorych mowa w ustawie z
dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach
emerytalnych.



Art. 22 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1
reasekuracyjnej

1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia na zycie, jezeli jest
zwigzana z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, o
ktore] mowa w dziale I w grupie 3 zalgcznika do ustawy, zaktad
ubezpieczen przekazuje osobie zainteresowane] zawarciem
takiej umowy, na pismie lub, jezeli ubezpieczajacy wyrazi na to
zgode, na innym trwalym nosniku, podstawowe informacje
dotyczace tej umowy.



Art. 22 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1
reasekuracyjnej

5. W przypadku umowy ubezpieczenia, jezeli jest zwigzana z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, o ktorej mowa w
dziale I w grupie 3 zalacznika do ustawy, zawieranej na cudzy
rachunek, w szczegllnosci ubezpieczenia  grupowego,
ubezpieczajacy przekazuje osobie zainteresowanej
przystagpieniem do takiej umowy, na pismie lub, jezeli
ubezpieczajgcy wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku,
informacje, o ktorych mowa w ust. 1. Przepisy ust. 2—4 stosuje
si¢ odpowiednio.



Art. 24 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1
reasekuracyjne;

1. Obowigzek dodatkowych informacji ze  strony
ubezpieczyciela w przypadku umow ubezpieczenia na zycie, w
ktorych wysokos¢ swiadczenia jest ustalana w oparciu o
okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe, o ktorej mowa w
dziale I w grupie 3 zalagcznika do ustawy.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia na zycie, w Kktorej
wysokos¢ swiadczenia jest ustalana w oparciu o okreslone
indeksy lub 1nne wartosci bazowe, zawierane] na cudzy
rachunek, w szczegllnosci ubezpieczenia  grupowego,
ubezpieczajgcy przekazuje osobie zainteresowanej przed
przystagpieniem do takiegy umowy, na pismie lub, jezel
ubezpieczajgcy wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku,
informacje, o ktorych mowa w ust. 1.



Art. 24 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej

3. W umowie ubezpieczenia na zycie, w ktorej wysokos¢ swiadczenia jest
ustalana w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe, zawartej
na okres nie dluzszy niz 5 lat zaklad ubezpieczen w zakresie wynagrodzenia
posrednika ubezpieczeniowego kieruje si¢ zasadg rownomiernego roztozenia
w czasie wydatkow z tytulu prowizji posrednika ubezpieczeniowego w
okresie ubezpieczenia okreslonym w umowie ubezpieczenia.

4. W umowie ubezpieczenia na zycie, w ktorej wysokos¢ swiadczenia jest
ustalana w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe, zawartej
na okres dtuzszy niz 5 lat lub na czas nieokreslony zaktad ubezpieczen w
zakresie wynagrodzenia posrednika ubezpieczeniowego kieruje si¢ zasada
rOwnomiernego roztozenia w czasie wydatkow z tytulu prowizji posrednika
ubezpieczeniowego w okresie nie krotszym niz 5 lat.



Art. 26 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1
reasekuracyjnej

1. Ubezpieczajacy moze odstgpi¢c od umowy ubezpieczenia na
zycie, o ktoreyj mowa w dziale I w grupie 3 zalgcznika do
ustawy, oraz umowy ubezpieczenia na zycie lub dozycie, w
ktorej swiadczenie zakladu ubezpieczen z tytulu dozycia jest
rowne sktadce ubezpieczeniowe] powiekszone] o okreslony w
umowie ubezpieczenia wskaznik, w terminie 60 dni od dma
otrzymania po raz pierwszy rocznej informacji, o ktorej mowa w
art. 20 ust. 3.



Art. 26 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1
reasekuracyjne;

2. W przypadku umowy ubezpieczenia na zycie zawarte] na
cudzy rachunek, o ktorej mowa w dziale I w grupie 3 zatacznika
do ustawy, oraz zawarte] na cudzy rachunek umowy
ubezpieczenia na zycie lub dozycie, w ktore] swiadczenie
zaktadu ubezpieczen z tytutu dozycia jest rowne skitadce
ubezpieczeniowe] powiekszonej o okreslony w umowie
ubezpieczenia wskaznik, ubezpieczony moze wystgpic z umowy
ubezpieczenia ze skutkiem odstgpienia od tej umowy, w
terminie 60 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy, zgodnie z
art. 20 ust. 6 pkt 2, rocznej informacji, o ktorych mowa w art. 20
ust. 3 14.



Art. 26 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej

3. W przypadku odstgpienia lub wystgpienia z umowy ubezpieczenia na
zycie, w ktorej wysokos¢ swiadczenia jest ustalana w oparciu o okreslone
indeksy lub inne wartosci bazowe, o ktorej mowa w dziale I w grupie 3
zalagcznika do ustawy, oraz umowy ubezpieczenia na zycie lub dozycie, w
ktorej swiadczenie zaktadu ubezpieczen z tytutu dozycia jest rOwne sktadce
ubezpieczeniowe] powiekszonej o okreslony w umowie ubezpieczenia
wskaznik, zaktad ubezpieczen wyptaca wartos¢ optaconych sktadek
pomniejszonych nie wigcej niz o 4%. Zaktad ubezpieczen moze pomniejszyc
wyptacane kwoty o koszt udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze
koszty te zostaty rozliczone wczesniej. Jezeli ubezpieczony finansowat koszt
sktadki ~ ubezpieczeniowej,  ubezpieczajacy  niezwlocznie  zwraca
ubezpieczonemu kwoty wyptacone przez zaktad ubezpieczen.



Art. 26 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1
reasekuracyjne;

4. W przypadku odstgpienia lub wystgpienia z umowy
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, zaklad ubezpieczen wyptaca wartos¢ jednostek
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych wedlug stanu na
dzien otrzymania informacji o odstgpieniu lub wystgpieniu z
umowy pomniejszong nie wiecej niz o 4%. Zaklad ubezpieczen
moze pomniejszyC wyplacane kwoty o koszt udzielanej ochrony
ubezpieczeniowe], chyba ze koszty te zostaly rozliczone
wczesnie]. Jezeli ubezpieczony finansowal koszt sktadki
ubezpieczeniowe], ubezpieczajagcy — niezwilocznie — zwraca
ubezpieczonemu kwoty wyptacone przez zaklad ubezpieczen.



Art. 2 pkt 2 ustawy

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
1 0 Rzeczniku Finansowym

2) reklamacja — wystgpienie skierowane do podmiotu rynku
finansowego przez jego klienta, w ktorym Kklient zglasza
zastrzezenia dotyczace uslug sSwiadczonych przez podmiot
rynku finansowego;



Art. 3 ustawy

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
1 0 Rzeczniku Finansowym

I. Reklamacja moze byC¢ zlozona w kazdej jednostce podmiotu rynku
finansowego obstugujacej klientow.

2. Reklamacja moze by¢ zlozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce podmiotu rynku
finansowego obstugujacej klientow, albo przesylkg pocztowa w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy — Prawo pocztowe;

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokolu podczas wizyty
klienta w jednostce, o ktorej mowa w ust. 1;
3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji

elektronicznej, o ile takie srodki zostaty do tego celu wskazane przez
podmiot rynku finansowego.



Art. 4 ustawy

0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

1 0 Rzeczniku Finansowym
1. Podmiot rynku {finansowego zamieszcza w umowie
zawierane] z klientem nastepujace 1nformacje dotyczace
procedury sktadania 1 rozpatrywania reklamacji:
1) miejsce 1 forme ztozenia reklamaci;
2) termin rozpatrzenia reklamaciji;
3) sposob powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacii.
2. W odniesieniu do klientow, ktorzy nie zawarli umowy z
podmiotem rynku finansowego, informacje, o ktorych mowa w
ust. 1, powinny zosta¢ dostarczone w ciggu 7 dni od dnia, w
ktorym nastgpito zgtoszenie roszczen klienta wobec podmiotu
rynku finansowego.



Art. 5 ustawy

0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
1 0 Rzeczniku Finansowym

1. Po ztozeniu przez klienta reklamacji, zgodnie z wymogami, o
ktorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 1, podmiot rynku finansowego
rozpatruje reklamacje 1 udziela klientowi odpowiedzi w postaci
papierowe] lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji.

2. Odpowiedz, o ktorey mowa w ust. 1, podmiot rynku

finansowego moze dostarczyC poczta elektroniczng wylacznie
na wniosek klienta.



Art. 6 ustawy

0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
1 0 Rzeczniku Finansowym

Odpowiedzi, o ktore} mowa w art. 5 ust. 1, nalezy udzielic bez
zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.



Art. 7 ustawy

0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
1 0 Rzeczniku Finansowym

W szczegollnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji 1 udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w art. 6, podmiot rynku
finansowego w 1nformacji przekazywanej klientowi, ktory
wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne¢ opOznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawys;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji 1
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.



Art. 8 ustawy

0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
1 0 Rzeczniku Finansowym

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w art. 6, a w
okreslonych przypadkach terminu okreslonego w art. 7,
reklamacje¢ uwaza si¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg klienta.

(art. 5 k.c.)



Art. 9 ustawy

0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
1 0 Rzeczniku Finansowym
Odpowiedz, o ktéorej mowa w art. 5 wust. 1, powinna zawierac
w szczegOlnosci:
1) uzasadnienie faktyczne 1 prawne, chyba ze reklamacja zostata
rozpatrzona zgodnie z wolg klienta;

2) wyczerpujacg informacje na temat stanowiska podmiotu rynku
finansowego w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie
odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub umowy;

3) imi¢ 1 nazwisko osoby udzielajace; odpowiedzi ze wskazaniem jej
stanowiska stuzbowego;

4) okreslenie terminu, w ktorym roszczenie podniesione w reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz
30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi



Art. 10 ustawy

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
1 0 Rzeczniku Finansowym (odpowiedz odmowna)

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamaciji klienta
tres¢ odpowiedzi, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1, powinna zawiera¢ rowniez
pouczenie 0 mozliwosci:

I) odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli podmiot
rynku finansowego przewiduje tryb odwolawczy, a takze o sposobie
whniesienia tego odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego
mechanizmu polubownego rozwigzywania sporow, jezeli podmiot rynku
finansowego przewiduje takg mozliwosc;

3) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego;

4) wystgpienia z powodztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem
podmiotu, ktory powinien by¢ pozwany i1 sadu miejscowo wilasciwego do
rozpoznania sprawy
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